_MANUAL TRAMITEEN LINEA
SOLICITUD DE FORMALIZACION DE IMPORTACION DE MERCANCIAS FISCALIZADAS - FNE

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
BOGOTA, AGOSTO DE 2017



GESTION DE MEDICAMENTOS Y TECNOLOGIAS

Q\/ j PROCESO EN SALUD Cadigo:
Salud TRAMITE EN LINEA SOLICITUD DE
_ MANUAL FORMALIZACION DE LA IMPORTACION DE Version:
MERCANCIAS FISCALIZADAS - FNE
TABLA DE CONTENIDO

I 01 N | I |1 3
2 L 03 .V [ 01 TP 3
3. AMBITO DE APLICACION ........rrvveevvesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3
4. DOCUMENTOS ASOCIADOS AL MANUAL........ccovererermrsrresesessssssssssessssssssssssssssssssssssssessssssssnns 3
5. NORMATIVAY OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS. ..........cccoormmrmmmnmnmmrmmsmsessssssssssssesessssssssenens 3
6. DEFINICIONES..........ooorriricssnssesesess s s ssssaens 4
7. ACTIVIDADES PARA LA SOLICITUD DEL TRAMITE. .......oemmrurumnessumsssssssssssssssssssssssnssssanssses 4
Tabla de llustraciones.

llustracion 1 Pagina Web del Ministerio de Salud y Proteccion Social. ... 4
llustracion 2 lcono de acceso a tramites Y SEIVICIOS. ......c.vvieireirrriririceieieesr s 5
llustracion 3 Icono de acceso a tramites del FNA ... 5
llustracién 4 Tramites disponibles del FNE .............coireeeee e 6
llustracion 5 lcono para acceder a los documentos correspondientes al tramite .............cccoevvveiennnee 6
llustracion 6 Pagina de hoja de vida del tramite ...........ccovvieiic e 7
llustracion 7 Ventana del formulario descargable...............oovvvivivcicicciccccccceeee e 7
llustracion 8 Ventana para el diligenciamiento del formulario en linea. .........ccccocoevvineicnccsseee 8
llustracion 9 Campos requeridos y sefial de valor iNCOIECtO. .........cceceeciiririieieeeeeeee e 8
llustracién 10 Ejemplo de consulta automatica CON NIT..........c.cooviiieeiiicie e 9
llustracion 11 Boton "Radicar Solicitud” para enviar el formulario diligenciado. ...........cccoocvvvrnincnne 9
llustracién 12 Ejemplo de solicitud exitosa y numero de radicado. ..........ccccovvvveeieiiicciiisccesce, 10
llustracion 13 Ejemplo correo recibido por el declarante y/o importador. .........ccoovevvvvninnssieeee 10
llustracion 14 Muestra de ejemplo del adjunto recibido y diligenciado por el sistema.......................... 11

Pégina 2 de 11 Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

GMTMO02

01

ASIF03- Version 1




GESTION DE MEDICAMENTOS Y TECNOLOGIAS

PROCESO EN SALUD L[l GMTMO2
TRAMITE EN LINEA SOLICITUD DE
MANUAL FORMALIZACION DE LA IMPORTACION DE Version: 01

MERCANCIAS FISCALIZADAS - FNE

1. OBJETIVO

Constituir las directrices para el diligenciamiento del formulario en linea del tramite de solicitud de formalizacion de
importacién de mercancias fiscalizadas por el FNE, a través de la presentacion de un paso a paso descriptivo de
las actividades relacionadas al mismo, con el fin de atender el tramite con efectividad.

2.  ALCANCE

Inicia con la descripcion de ingreso al tramite via web, continua con las instrucciones para el diligenciamiento y
consulta de los documentos solicitados, y termina con ejemplos ilustrando el correcto desarrollo del tramite.

3.  AMBITO DE APLICACION

Las indicaciones suministradas en este documento se limitan al diligenciamiento del formulario en linea a través
del sitio de Ministerio de Salud (www.minsalud.gov.co), especificamente para el tramite de solicitud de formalizacién
de importacién de mercancias fiscalizadas.

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS AL MANUAL

e GMTCO01 Gestion de Medicamentos y Tecnologias en Salud
e GMTPO2 Fiscalizacién de medicamentos, materias primas o precursores de control especial.
e MACGO03 Guia Para Administracion de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos.

5. NORMATIVA'Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

e Decreto 205 de 2003 “Por el cual se determinan los objetivos, la estructura organica y las funciones del
Ministerio de la Proteccion Social y se dictan otras disposiciones”. (Articulos 20, 21).

e Decreto 3788 de 1986 “Por el cual se reglamenta la ley 30 de 1986 o estatuto nacional de estupefacientes”.
(Articulos 16,18).

e Resolucion 1478 de 2006 “Por la cual se expiden normas para el control, seguimiento y vigilancia de la
importacién, exportacion, procesamiento, sintesis, fabricacion, distribucién, dispensacién, compra, venta,
destruccién y uso de sustancias sometidas a fiscalizacion, medicamentos o cualquier otro producto que las
contengan y sobre aquellas que son Monopolio del Estado. (Articulo 57).
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6.  DEFINICIONES.

e PLUG-IN: Aplicacién especial para el tratamiento o visualizacion de ciertos formatos de archivos, por ej:
visor de archivos PDF.
7.  ACTIVIDADES PARA LA SOLICITUD DEL TRAMITE.

Para realizar una solicitud de formalizacion de la importacion de mercancias en primera instancia debe ingresar al
sitio web del Ministerio de Salud y Proteccién Social (www.minsalud.gov.co).

llustracion 1 Pagina Web del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Fecha actual: Viernes, 9 de diciembre de 2016 Inicio de sesién

TODOS PORUN
(® MINSALUD / NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION Mapa del sitio Funcionarios Zona Interactiva English Version |Bisqueda...| A

Recomendaciones del Ministerio de Salud
o par prevenir enfermedades transmitidas
¥ por mosquitos, afecciones de la piel e
¥/, A Intoxicaciones en época de vacaciones.

[ Convocatoria para la conformacién del
Subsidiado . Consejo Nacional de Salud Mental
La condicién de poblacién especial prioritaria es la

que permite agilizar el ingreso de desmovilizados, Dirigida a asociaciones de pacientes, sus familiares o Acceder a los servicios sin
https://www.minsalud.gov.co nas, cuidadores de patologias en salud mental y de las niia lo Imnannan drdmitac

Desplace el contenido de la ventana hacia el final de la pagina web en busca del icono/enlace que permite el acceso
al mddulo de tramites y servicios (ilustracion 2, recuadro rojo) y de clic sobre este.
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llustracion 2 Icono de acceso a tramites y servicios.

------

g ® B 8 U T

Repomouo Donacion
Trémltes y Abecés, boletines  astRuckasl Digrd lmphntesyﬂ Glas de pricica caica
servicios y quis RID Colombia GPC
() COBIERND DE COLOMBIA Servicios al dudadano Otros enfaces Sertrrcias JuScisor
Conticercos Erticaces adsrtas y Vinculasas Dora degancs y Lebdos
o Mg © MaTranspone Diractorio funcioranos Proywctos too Proccs 06 MeaCmentos
" MinComercio @ MinViviende Urna de Cristal trfermacidn secretanos Se sakxd Deberes y Gorechos en sk
* MnTIC * Mnfoucacdin NS CAOOE Jairies Casstidn Sef 1l INSNICLN Loy Dxtatitara de Sekud
- MUt . MnTrabap Preguotas Beosertes AShCatives mdvies Aspirartas & orrplecs de More
e Tranaparencs y a0ceso 3 5 Vieus cel Zha POTROarints

® Mrtsoerds * MnAsrierte normacdn pitica

» Biblcteca » Entidades territoriales + Fimanciamiento y pago de deudas

+ Contratacién + Estadisticas ¢ indicadores + Particpacién cludadana

Al hacer clic se cargara la pagina correspondiente el médulo de tramites y servicios. En la parte derecha de la

pagina ubique el icono/enlace de acceso al listado de trdmites del Fondo Nacional de Estupefacientes y de clic
sobre este (ilustracion 3).

llustracion 3 Icono de acceso a tramites del FNA

() MINSALUD {/ TODOSPORUN
( NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION Ventanllla Umca de Tramltes y Servxaos
r = oy

Tramites que puede realizar:
En este sitio usted pocka:

% 2 Autorizackindela Tarjeta Certificaciones talento
+ Radicar su soliditud en kinea especalizacion de profesionalde humano en salud
» Consuitar ¢l estado de su solicitud anestesiologia Miédico
o Ver 1a hoja de vida del trimae i o
« Descargar o imprinvir el formato del tramae (Enlinea) (En ) (En
Nuestros trames en linea no tenen costo ni requiere de Solicitud licenda
ntermediarios produccién y fabricacion
derivados del cannabis
(En Enea)
Prestar servicios en Permiso transitorio Permiso de
proteccion y seguridad para profesionales experimentacidn
,  radiokigka dela salud deplaguicidas
Todos Persona natural Persona juridica (Enlinea)
Bienvenico J 13 pigina principal de trimites y senicos del Ministesio de Salud y Registro sanitario Afikacién colectiva Trdmites fondo
Proteccidn Social, dephguicidas alsistemade nacional de
seguridad sockal estupefadentes
En este espacio usted poded filtrar los tramites o sendidos de acuerdo a si es {Enlinea)
usted una persona natural o juridica @ ir 3 13 pdgina de descarga de los &
formatos.
Solicitud licencia
produccion y fabricacion
Descarga de Formatos

derivados del cannabis
(En Enea)

Inmediatamente se despliega el listado de tramites disponibles para ser efectuados en linea (ilustracion 4).
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llustracion 4 Tramites disponibles del FNE
r
@ vmsawo TODOS PORUN Ventanilla Unica de Tramites y
- NUEVO PAIS i~
Servicios
‘ Inicio Tramites ~ Servicios ~ Consultar ~ Acceso movil ~ Funcionarios ~
Tramites U.A.E Fondo Nacional de Estupefacientes
Importante! Para visualizar correctamente los formularios descargables es necesario tener instalado un programa compatible para lectuar de archivos PDF, si no tiene uno puede
descargar el Acrobat Reader haciendo clic aqui
Seleccione el tramite que desea realizar:
Inscripcion, renovacion, ampliacion, modificacion para realizar == R Visto bueno del Fondo Nacional de Estupefacientes para la = TR
cualquier tipo de actividad relacionada con el manejo de i) % aprobacion de licencia de importacion. 0 <
materias primas de control especial y/o medicamentos que las v Formato Hv Formato
contengan
Autorizacion de compra y venta local de sustandias sometidas =% R Certificado de exportacion de materias primas de control = TR
a fiscalizacion importadas a través del Fondo Nacional de 0 A especial y/o medicamentos de control de control especial. 0 <
Estupefacientes HV Formato HV Formato
. . . - i . _ -
Cer‘tlﬁczldo -de \n?pomgcwon de sustancias y/o medicamentos o 3 \:’irltide medicamentos clasificados como monopolio del Y 3 .

Desplace el contenido de la pagina y ubique la opcion relacionada con el tramite a realizar.

En este caso, el objetivo es el tramite de formalizacion de la importacion de mercancias fiscalizadas. Una vez
ubicado el tramite pueden efectuarse varias opciones:

1. Consultar la hoja de vida del tramite, para lo cual simplemente ubique el cursor sobre el icono de la hoja
de vida (ilustracién 5, recuadro rojo) y de clic.

2. Descargar el o los formatos correspondientes para realizar el tramite de forma manual y presencial, dando
clic en el icono de descarga de formato (ilustracién 5, recuadro azul).

3. Proceder a realizar la solicitud de este tramite en linea haciendo clic sobre el nombre del mismo (ilustracion
5, recuadro rojo oscuro).

llustracion 5 Icono para acceder a los documentos correspondientes al tramite

. . VL T R T
Estupefacertes

Certficado de mpotacidn de sstancas o medcamerios ] Verka de medicamentos chsficados como monopolo el =] N
somstidors a frcalizacidng 0 bl Estada. 0 +*
HW Foamato HY Formato

Formslizacidn  de la  Emportaciin de  mefcancixs & h Irvpeennion previa A keante df LS RRtancias sometdas 2 =] -]

Tacallzadars, 0 & fecalzacide, productos yio medicamentos gue s conbengan o &
Formata por pawte dél Fondo Nadonal dé Estupesiacients, e Farmate

Litesracuin 0 endoso e dorumento de transporte, Th Transfwmandn de wetanciss sometides & fecalicsadn o - ]
0 . :‘!f__ medcamerRos que bis cortmgan, '0 .. '6'

La pagina de hoja de vida del trdmite se ve reflejada en la ilustracién 6, cuyo contenido de esta no hace parte del
proceso de diligenciamiento del tramite, sin embargo, puede serle Util al momento de requerir informacion
relacionada con el mismo, como los requisitos y normativa.
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Exilud

llustracion 6 Pagina de hoja de vida del tramite
Gr= )% @ =

QUEESNO + FILAS - AYUDA  UBICA LA ENTIDAD  REGISTRATE" INICIAR SESION

EDUCACION

Inicio / Memoficha Trémite

Formalizacion de la importacion de mercancias fiscalizadas
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Ciudadano Extranjeros Instituciones o dependencias piblicas Organizaciones

Descripcion -
G .,
(1) Alistar la documentacién
@ La entidad verificara que el solicitante cumpla con:
« Estar inscrito ante la Unidad Administrativa Especial del Fondo Nacional de Estupefacientes para manejar la(s) sustancia(s) importada(s), a
excepdion de los lotes pioto
<> Documentos:
Xz
« Solicitud de formalzacién de la importacién de mercancias fiscalizadas
Anotaciones adicionales: Descargar y diigenciar formulario para solcitar el trémite.

= Declaracidn de Importacién : 1 Fotocopia(s)
Anotaciones adicionales: con e/ respectivo levante, debe contener el nimero y fecha de evante

(2 ) Radicar la documentacion

= Ubica en el mapa los puntos de atencidn para hacer el tramite y encuentra la ruta para llegar a la sede que necesitas

La ventana del formulario descargable (ilustracion 7),aplica dependiendo de si el navegador tiene o no instalado
algun plug-in para visualizacion de archivos PDF, caso en el cual el archivo puede mostrarse en la misma ventana
del navegador o en su defecto el archivo sera descargado en el equipo del usuario.

llustracion 7 Ventana del formulario descargable

G DE MEDICAMENTOS Y TECNOLOGAS
Frt) Ohdw

Varsion

e meccancian fncazadn - SNC &

” oo
(A Sormubark de ikt de ormaracie de
Fomto | mgertacitm,

] [ J e [ ]

] Fechadenegeda [ ]
] Fechatoctw [ ]
] beeha wmpeceién [ ]

Dlligencie Ls sigubente informacion de acwerdo

Cotos de b omtancin
| ]

Nimerodetote [ ] Cantidad & nachonsitzar

Ured de medids patigiumoriong) []  ocamertt) [] siogreenivg) [

Wb delo stancie Gucattnde | ]
Nombre comial el madicamerts | ]

Comentiacin en O ] L i pe——ry E—

Carrera 14 (Av. Caracas) N¢ 1-85 Sur - Cédigo Postal 111511, Bogoth 0.C
Tesfons: (57-L13331088 ~ Linas gratuita: O} 8000 123331 Fax: (57-113801363 - fre@eminsaiod gov.co
e mnsaded gov co

Cuando se opta por realizar la solicitud de este tramite en linea se despliega un formulario con los campos
requeridos para tal fin (ilustracidn 8). Deberé diligenciar todos los campos de acuerdo a su naturaleza. Cada campo
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tiene un icono de interrogacién en azul el cual despliega una ayuda al pasar el mouse sobre estos con el fin de
mostrar detalles sobre el contenido que de ir en cada campo y servir de guia al usuario final.

llustracion 8 Ventana para el diligenciamiento del formulario en linea.

[ Portal de tramites en lin= X \ [ Microsoft Word - Formu X - x

< C | ® localhost:50270/TramitesServicios/site/fne/formalmport; w @

@ s TODOSPORUN Ventanilla Unica de Tramites y
o T e Servicios

‘ Inicio  Tramites -  Servicios ~  Consultar -  Acceso mévil - Funcionarios -

Formulario de solicitud de formalizacion de la importacion de mercancias fiscalizadas.
Datos del Importador

Como aparece en 2016-12-09
Cerfificado de existendia y
representacion legal

Numero de licencia NIT

Razon Social

Correo electrénico

Datos del Declarante

NIT Razén Social

Correo electronico

Si en algun momento del proceso los datos diligenciados no corresponden al formato o a los valores esperados se
muestra un error en rojo correspondiente a la validacion que ha fallado (como se muestra en la ilustracién 9).

llustracion 9 Campos requeridos y sefal de valor incorrecto.

Formulario de solicitud de formalizacién de la importacidon de mercancias fiscalizadas.
" Datos del Importador
Fecha de solicitud 2016-12-09 Hiimero de licencia © 4B4TTES—-333 NIT
=walor incormecto
Razdn Soclal

Formulario de solicitud de formalizacién de la importacién de mercancias fiscalizadas.

Datos del Importador

Fechia de solicitud 2016-12-09 Nimero de licencia © NIT &

Feampd requerido

Razdn Social O

Al presentarse algun error es necesario validar la informacién y realizar el ajuste correspondiente de la misma, si
no tiene seguridad sobre el valor que debe introducir en un campo puede colocar el mouse sobre el signo de
interrogacion a la derecha del nombre del campo en cuestion para obtener ayuda respecto al valor que debe colocar.

Al diligenciar las casillas del NIT se efectia una consulta automaticamente que trae el nombre del establecimiento
correspondiente y el campo se bloquea para que no pueda ser editado (ver ilustracion 9).
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llustracion 10 Ejemplo de consulta automatica con NIT

Formulario de solicitud de formalizacidn de la importacién de mercancias fiscalizadas.
| Dates dal Importader

Pl de soficitud 161208 titimero dee lioenda O LT

L3450 FE-1 25650 08 SR EA19]

Rarin Sockal @ WEB DESIGH FACTORY LIMITADA

Ciprmen clectrinioe

rsjanod ] bl coim
Dakos del Declarante
NT @ 900437333 Razdn Soclal BLISINESS SOFTWARE SOLUTIONS COLOMELA LTDA
Lo electrdnios Fadpnnaz @ | yaoocom

Si por alguna razon el NIT digitado esté errado basta con modificar el valor del NIT para que el formulario consulte
nuevamente la informacion y muestre el resultado correcto. La consulta del nombre del establecimiento se ejecuta
al modificar el campo y pasar a editar otro.

Una vez diligenciada toda la informacion al final de la pagina de clic sobre el boton “Radicar Solicitud” (llustracion
).

llustracion 11 Botén "Radicar Solicitud" para enviar el formulario diligenciado.

Documentos requeridos

Declaracion importacion Seleccionar archivo | pdf-sample.pdf
Atencién al ciudadano Virtual
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua Contactenos
Orientacion personalizada PBX FAX

Carrera 13 No. 32 - 76 Bogotd, D.C. +571 3305000 +57 133050 50

El formulario enviara la informacién al servidor y realizara el proceso de radicacién del tramite si los datos
suministrados no presentan problema, al ocurrir algun error por validacidn de los campos se mostraria el formulario
nuevamente con los datos previamente diligenciado y un mensaje de error descriptivo para que realice la correccion,
posterior a esta tendra que enviar el formulario nuevamente haciendo clic en el botén “Radicar Solicitud”.

Si el proceso de radicacion finaliza correctamente se mostrara una ventana con el nimero de radicado del tramite
e instrucciones de como consulta el estado del tramite con esta informacion (ilustracion 12).
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llustracion 12 Ejemplo de solicitud exitosa y nimero de radicado.

@ s TODOSPORUN Ventanilla Unica de Tramites y
NUEVORAS Servicios

TInicio Tramites - Servicios - Consultar ~ Acceso movil ~ Funcionarios ~

Solicitud de Formalizacion de la importacion de mercancias fiscalizadas.
Radicacion de solicitud existosa!

Numero de radicado: 1100126783069
Apreciado usuario.

Su solicitud se ha registrado exitosamente en nuestro sistema, recuerde que con este nimero de radicado podra hacer seguimiento del
proceso por medio de nuestra pagina web, solo debe ingresar a Tramites y Servicios y en la parte inferior localizar la caja
"Seguimiento de tramites”, digitar el nimero de radicado y hacer clic en "Buscar". Como parte del proceso de confirmacion del radicado
de esta solicitud se ha enviado copia de la misma al correo del importador y el declarante.

Los correos registrados en la solicitud recibiran un mensaje de confirmacion del tramite que se acaba de radicar
donde se incluye un adjunto del formulario diligenciado junto con las instrucciones de como hacer el seguimiento
del estado del tramite igualmente usando el niumero de radicado generado para esta solicitud (ilustracion 13). El
formulario adjunto diligenciado tiene las mismas caracteristicas que el formulario descargable (ilustracion 14).

llustracion 13 Ejemplo correo recibido por el declarante y/o importador.
[1100126783069] Sol. Formalizacion importacion mercancias sujetas a fiscalizacion - FNE

Fondo Nacional de Estupefacientes | € Responder | v
Hoy, 5:00 pm
Usted; jguijano82@yahoocom

Fotos

m SolFormalmportacion_F...

v
=[] 239 KB
descargar  Guardar en OneDrive - Personal
TODOS PORUN
® o NUEVO PAIS
L PAZ EQUIDAD EDUCACION

Ventanilla Unica de Tramites y Servicios

Apreciado BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS COLOMBIA LTDA

Hemos recibido su solicitud de formalizacion importacién de mercacias sometidas a fiscalizacion bajo el radicado nimero
1100126783069, recuerde que con este puede hacer el seguimiento de su tramites a través de nuestra pagina web
https://www.minsalud.gov.co. Adjunto encontrara el formato de solicitud con la informacién que fue diligencia en nuestro sitio
web.
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llustracion 14 Muestra de ejemplo del adjunto recibido y diligenciado por el sistema.
Razén Soclal  |WEB DESIGN FACTORY LIMITADA ]
Correo electrénico llquuanosz ‘ @ |hotmail.com J
Datos del declarante
NIT 900497333 |
Razén Social BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS COLOMBIA LTDA |
Correo electrénico [jquijanog2 | @ [yahoo.com |
Datos de la Declaracién de Importacién
Numero guia aérea |eSSBeu938ru349ru8349 ‘ Fecha de llegada
Nimero factura mercancia lssseuzagaeuzseesuzss | Fecha factura
Nimero acta inspeccién FNE ‘984 ‘ Fecha inspeccién
Nimero levante DIAN [98439348934893483498 | Fechalevante
Diligencie la siguiente informacién de acuerdo a la mercancia a nacionalizar:
Datos de la sustancia
Nombre de la sustancia fiscalizad IZC-B.CLORHIDRATO (4-BR-2,5- DIMETHOXYPHENETHLAMIN) |
Nimero de lote 9r8u3r98u3ra8u3r98u3 | Cantidad a nacionalizar  |3,344.00
g‘;‘jf:'iie medida  pjligramos(mg) [ Gramos(g) [ Kilogramos(kg) [

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre y Cargo: Jonnathan Nombre y Cargo: Alex Fernando Molina Nombre y Cargo: Andres Lopez
Quijano - Profesional Oficina de Bastidas, Coordinador Grupo Interno de Velasco
Tecnologia de la Informacion y la Trabajo de Control y Fiscalizacion UAE Director UAE Fondo Nacional de
Comunicacién Fondo Nacional de Estupefacientes. Estupefacientes.

Fecha: 25 de julio de 2017
Fecha: 21 de julio de 2017 Fecha: 02 de agosto de 2017
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